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ESTUDIOS

1992/1996                    Administración de empresas con especialidad en Mercadología  - 
                                     Carrera de 8  semestres
    (Equivalente en Chile  a  Ingeniería Comercial)       
Sao Paulo (Brasil)        Universidad Anhembi Morumbi 
Programas manejados: Word, Excel, Oracle, VCS, Dream,POPDA
IDIOMAS

Portugués – Nativo

Español    - Bilingüe

Ingles       - Intermedio
EXPERIENCIA LABORAL

Inchcape Shipping Services - Chile
De Mayo 2015 a la fecha en Valparaíso    
 Credit Controller,
· Gestionar y controlar las cuentas internacionales  por cobrar, atendiendo carteras de clientes en , Europa, Norte América y  Asia.  
· Resolver las incidencias y controversias de las facturas de los clientes.     
·  Reportar y realizar informes para la gerencia Credit Manager.
· Controlar los pagos y asegurar su correcta aplicación de créditos junto con el área de Tesorería ( filial Brazil y Argentina)
· Mantener la cartera por cobrar vencida dentro de los parámetros establecidos en los objetivos

· Estrecha comunicación con clientes externos e internos, manteniéndolos informados de la situación de la cartera constantemente.

Compañía SudAmericana de Vapores, Naviera. CSAV (Desde 2004 a Mayo 2015)
De Abril 2011 a Abril 2015
Analista de Abastecimientos - Depto. de Abastecimientos CSAV
· Contabilizar y registrar toda actividad por el pago de facturas nacionales e internacionales recibida por el Departamento de Abastecimientos.  
· Controlar procesos de IVA

· Mantener actualizado estado de cuenta de proveedores

· Realizar el registro ISO de proveedores

· Emitir instrucciones de remesa a empresas relacionadas para pago de facturas o reembolsos.
· Generar informes de Gestión  mensual de compras que apoyan al Departamento en las actividades de control, toma de decisiones e información requerida por la Gerencia
· Responsable del gestionar y ejecutar el proceso de compra, distribución y logística de formularios (Bs/L) y sellos de contenedores, incluido el control de stock, con el fin de asegurar la correcta y oportuna entrega de los productos a la totalidad de Agencias del Grupo CSAV a nivel mundial
Diciembre  2009 a   Abril 2011                                 Valparaíso    
Analista de Compras y ventas de nave, Gerencia Armatorial CSAV
· Participar  en el proceso de compra y venta de naves, aportando antecedentes para la toma de decisiones, ordenando información preliminar para el análisis de ofertas, generando informes comparativos entre distintas naves candidatas a la compra o venta.

· Apoyo de gestión a la gerencia Armatorial,  como: cotización y compra de pasajes aéreos, ingreso gastos a Sistema Informático ( Oracle), planificación de viajes  etc.

Mayo 2004 a  Diciembre 2009                           Valparaíso    

 Asistente administrativo  -  Administración y Finanzas CSAV
· Contabilizar facturas , proceso análisis, aprobación y pago de gastos relacionados con liquidaciones 

Octubre 2002 a Diciembre 2002

       Valparaíso

Agencia de Aduanas Juan Valdivia Riquelme



· Pasantía y práctica para adecuar conocimientos de acuerdo a las normativas chilenas.

Impacta S/A Industria e Comercio -   Sao Paulo – Brasil – Mayo 1988 a Mayo 2002

 Empresa Metalúrgica con más de 60 años en el mercado, fabricante de envases de aluminio, 
Mayo 1997 a  Mayo  2002                           
Analista en Exportación, Importación   
· Tramitaciones de importación, exportación
·  Efectuar trámites aduaneros, presentando a la agencia de aduana para nacionalizar la mercancía
· Seguimiento logístico de la carga,  coordinando  transporte terrestre, marítimo o aéreo  y contacto con los agentes aduaneros para el embarque/Desembarque  de la carga.
· Relacionarse con ejecutivos bancarios del área de Comex

Octubre 1992  a  Abril 1997                         
Compradora  
· Gestión de compra y logística de materiales
· Efectuar las compras técnicas e insumos generales 
Octubre 1991  a  Septiembre 1992                       
Asistente Contabilidad 
· Conciliación de cuenta corriente, 

· Elaborar el resultado de gestión para cada cierre contable, con su debida conciliación con la contabilidad y otros departamentos.
Mayo 1988 a Septiembre 1991
Asistente RR.HH
· Consolidar  y actualizar la base de datos, validando las variaciones mensuales             
· Contabilizar las remuneraciones de acuerdo a procedimiento contables. 
· Recepcionar, tramitar, cobrar  y contabilizar pago de subsidios ante institución de salud (ISAPRE, FONASA y Mutual) de acuerdo a procedimiento.

· Atender, aclarar y resolver todas las consultas y dudas del personal en materias de beneficios y asistencia social de acuerdo a necesidades.
FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES
          Cursos hechos en Chile

· 2014 – Curso de Ingles – Intermediary II (Way Stage 2)  Wall Street Institute(40hrs)
· 2014 – Curso de Ingles  - Intermediary I  (Way Stage I )  Wall Street Institute (40hrs)
· 2006
 Diplomado en Gestión de la  Nave y la carga en Puerto.   -     Universidad    

                      Viña del Mar    (  198 horas )  
· 2006
 Ingles Intermedio  - ComuniCorp 
· 2006  Curso creación de PO (Orden de Compra- Oracle) CSAV. 
· 2006  Excel Intermedio -  Universidad Técnica Federico Santa María 
Cursos hecho en San Paulo, Brasil

· 2000  Comercio Exterior, Cambio y Pago Internacional – Seminarios  

Aduaneras S/C Ltda (18 hrs)
· 2000  Negociación para construcción de Relaciones – Idort Quilificación   

            Profesional & Competencia Empresarial (16 hrs)
· 2000  Gerenciamiento de Conflictos – Idort Quilificación Profesional &     

              competencia Emp. (16 hrs)
· 2000  Tecwin 2000 – Tarifa Externa Comum – Seminários Aduaneras S/C 
Ltda ( 4 hrs)
· 1999  Como encantar a su cliente - Plantercost  Profesional

· 1998  Formación  en comercio Exterior – Seminarios aduaneras S/C Ltda (100 hrs)
· 1997  Avanzado de Importación   - Integración Consultoria e Treinamento  (24 hrs)
· 1997  Atención al cliente  - Mussi – Asesoría Empresarial ( 8 hrs)
· 1997  Cambio y Créditos Documentarios – Integración Consultaría e     

Treinamento ( 15 hrs)
· 1996   Curso Básico de Comercio Exterior – Seminários Aduaneras  (18 hrs)
· 1996  Siscomex – Importación – Seminários Aduaneras S/C Ltda(3 hrs)


Deportes Hobbies: Yoga, Spinning,  
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Ivanilde Ribeiro da Cruz


45 años


Brasileña - con residencia definitiva


Casada con chileno –1 hijo  


Calle Pablo Raab 2448- Lomas del Sol - Quilpué


cel:8464 1547 tel. fijo 32 2911 653 


E-mail:  wandaribeiro@gmail.com














